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Kính thưa Lãnh đạo hội nghị!
Kính thưa quý đại biểu!
Văn phòng đăng ký đất đai rất vinh dự được Lãnh đạo Sở chọn phát biểu tại Hội nghị quan trọng này. Trước hết tôi xin thống nhất với báo cáo tổng kết của Sở Tài nguyên và Môi trường đã được thông qua.
Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) trong đó có cải cách TTHC trong lĩnh vực đất đai được xác định là một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu góp phần nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân, tạo động lực thúc đẩy kinh tế - xã hội của địa phương phát triển. Đồng thời việc đổi mới lề lối làm việc, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục, không gây phiền hà cho người dân và tổ chức là ưu tiên hàng đầu trong công tác cải cách TTHC.
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Trong thời gian qua, công tác cải cách TTHC trong lĩnh vực đất đai đã được các cấp, các ngành rất quan tâm. Trong năm 2024, tổng số hồ sơ đất đai được tiếp nhận trên địa bàn tỉnh là: 177.080 hồ sơ, đã thực hiện xong 170.496 hồ sơ, trễ hẹn là 3.129 hồ sơ, trễ hạn 1.77%. Trong đó: thẩm quyền giải quyết của Văn phòng đăng ký đất đai trễ hạn 641/166,533 thửa, chiếm tỷ lệ 0,38%; thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân cấp huyện trễ hẹn 2.488/10.547 thửa, chiếm tỷ lệ 23,59% (quá hạn còn đang giải quyết 599 hồ sơ); thị xã Duyên Hải và huyện Duyên Hải và thành phố Trà Vinh có tỷ lệ hồ sơ trễ hạn trên 35%; huyện Tiểu Cần, huyện Càng Long trễ hạn trên 23%.
Để nâng cao kết quả giải quyết TTHC, hàng năm Văn phòng đăng ký đất đai đều xây dựng Kế hoạch cải cách hành chính với mục tiêu đẩy mạnh công tác cải cách TTHC thuộc phạm vi, thẩm quyền quản lý của Văn phòng đăng ký đất đai; Rà soát, đề xuất đơn giản TTHC; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động thực thi công vụ; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công; cải thiện, nâng cao kết quả Chỉ số cải cách hành chính, nâng cao sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ hành chính tại Văn phòng đăng ký đất đai. Thực hiện công khai TTHC và địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đầy đủ, đúng quy định (tiếp nhận phản ánh, kiến nghị thông qua đường dây nóng của Văn phòng đăng ký đất đai 0968.457.459). Thực hiện rà soát, đánh giá và đề xuất sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số TTHC theo hướng cắt giảm, đơn giản hóa trình tự, thủ tục và thời gian giải quyết cho cá nhân, tổ chức. 
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng các phần mềm phục vụ công tác chuyên môn: phần mềm quản lý kho hồ sơ địa chính đất tổ chức để phục vụ công tác khai thác cung cấp thông tin nhanh; phần mềm tra cứu thông tin để phục vụ cung cấp thông tin về dữ liệu đất đai cho cán bộ Phòng Tài nguyên và Môi trường và cán bộ địa chính cấp xã; Phần mềm quản lý hồ sơ tòa án, cung cấp thông tin địa chính; Ứng dụng dịch vụ cung cấp thông tin (SMS) để trả lời và thông tin cho người dân về tình trạng hồ sơ. Tổ chức triển khai quy trình điện tử trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC và hệ thống quản lý đất đai VBDLIS; luân chuyển thông tin thuế điện tử để xác định nghĩa vụ tài chính cho người sử dụng đất. Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, hồ sơ được giải quyết luân chuyển, đồng bộ từ phần mềm VBDLIS lên phần mềm một cửa của tỉnh, Cổng dịch vụ công quốc gia phục vụ nhu cầu tra cứu tình trạng giải quyết của người sử dụng đất.
Qua triển khai ứng dụng các phần mềm phục vụ công tác chuyên môn nghiệp vụ cho thấy việc ứng dụng CNTT đã đem lại những hiệu quả thiết thực trong quản lý hành chính nhà nước về đất đai tại đơn vị. Khi có dữ liệu số, có mạng máy tính và các phần mềm tác nghiệp, viên chức và người lao động có thể tra cứu hồ sơ, thống kê, tổng hợp số liệu hiệu quả và thuận lợi hơn; người dân, tổ chức và doanh nghiệp có thể nộp hồ sơ mọi lúc, mọi nơi giảm thiểu thời gian đi lại.
Đẩy mạnh tuyên truyền, vận động người dân, cán bộ của các Sở, Ban, ngành nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến. Qua đó, tăng cường qua các phương tiện thông tin truyền thông có tính lan tỏa cao như: cổng thông tin điện tử, các mạng xã hội như Facebook, Zalo,…phối hợp triển khai dịch vụ công trực tuyến thông qua dịch vụ bưu chính công ích từ đó triển khai sâu rộng cho người dân. Xây dựng kênh giao tiếp để hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, giải đáp thắc mắc, hỗ trợ người dân thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính lĩnh vực đất đai trên cổng dịch vụ công quốc gia.
Luật Đất đai năm 2024 có hiệu lực thi hành từ ngày 01/8/2024 (sớm so với kế hoạch đề ra 5 tháng) nhằm thúc đẩy thương mại hóa quyền sử dụng đất, phát triển thị trường bất động sản. Các quy định mới của Luật Đất đai năm 2024 và văn bản hướng dẫn thi hành có nhiều thay đổi về nhiệm vụ của cơ quan tham mưu thực hiện. Nhằm kéo giảm tỷ lệ hồ sơ trễ hạn, do hiện nay phòng Tài nguyên và Môi trường cấp huyện chưa đủ máy móc, nhân sự thực hiện nhiệm vụ, Văn phòng đăng ký đất đai đã hỗ trợ phòng Tài nguyên và Môi trường cấp huyện về máy móc, nhân sự; tập huấn và từng bước chuyển giao công tác sử dụng phần mềm VBDLIS, in Giấy chứng nhận, xác nhận vào Giấy chứng nhận đã cấp, phương pháp xác định vị trí, tính giá đất.
Bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được, quá trình triển khai, tổ chức thực hiện công tác cải cách TTHC vẫn còn tồn tại một số hạn chế:
Công tác giải quyết TTHC về đất đai có sự phối hợp thực hiện của nhiều cơ quan như: Phòng Tài nguyên và Môi trường, cơ quan Thuế, UBND cấp xã... Mặc dù đã được thực hiện theo các quy chế phối hợp nhưng cũng còn một số cơ quan, đơn vị thực hiện quy trình chưa đúng thời gian quy định, còn chậm trễ, dẫn đến tỷ lệ hồ sơ thực hiện TTHC về đất đai thuộc thẩm quyền cấp huyện còn trễ hạn khá lớn (chiếm tỷ lệ 21,14%).
Hồ sơ luân chuyển xác định nghĩa vụ tài chính có giảm số lượng hồ sơ trễ hạn so với năm 2023 nhưng số lượng trễ hạn công đoạn thuế trong năm 2024 vẫn còn tương đối cao (6.749 hồ sơ chiếm tỷ lệ 11,14%).
Việc ứng dụng công nghệ thông tin (dịch vụ công trực tuyến mức độ 3) vào quy trình giải quyết các TTHC theo cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” có triển khai thực hiện nhưng hiệu quả chưa cao như mong đợi (chỉ tiêu UBND tỉnh giao tại quyết định số 2043/QĐ-UBND ngày 19/11/2024 là tối thiểu 60% hồ sơ được nộp bằng hình thức trực tuyến/tổng hồ sơ tiếp nhận, tuy nhiên kết quả thực hiện trong năm 2024 hồ sơ tiếp nhận trực tuyến chỉ xấp xỉ 10%); nguyên nhân là do hầu hết tổ chức, cá nhân đều nộp trực tiếp hồ sơ tại Trung tâm dịch vụ hành chính công; quy trình nộp hồ sơ trực tuyến mặc dù đã được đơn giản hoá so với trước đây nhưng vẫn còn khá nhiều bước, công đoạn thực hiện nên người dân còn chưa tự tin thực hiện nộp hồ sơ.
Một số nguyên nhân dẫn đến những hạn chế trên:
Ý thức trách nhiệm của cán bộ, viên chức, người lao động đã từng bước nâng lên nhưng vẫn còn một số ít chưa thật sự chủ động trong thực hiện nhiệm vụ.
Sự phối hợp giữa các phòng, các chi nhánh chưa chặt chẽ. Một số viên chức, người lao động còn thiếu kiến thức, kinh nghiệm về chuyên môn do thường xuyên hợp đồng lao động mới; việc hướng dẫn, trao đổi kinh nghiệm giữa các phòng chuyên môn còn hạn chế.
Một số ít người dân còn hạn chế trong việc tiếp nhận thông tin, chưa thật sự ủng hộ, quan tâm đến công tác cải cách thủ tục hành chính; chưa yên tâm, tin tưởng khi lựa chọn nộp hồ sơ trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích, còn tâm lý sợ bị thất lạc hồ sơ.
Từ những hạn chế nêu trên, nhằm công tác cải cách TTHC đạt hiệu quả cần có những giải pháp sau:
Tăng cường vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu, quan tâm, sâu sát trong công tác cải cách TTHC.
Nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm của viên chức, người lao động trực tiếp thực hiện nhiệm vụ cải cách TTHC, lựa chọn người trực tiếp tham mưu có năng lực và am hiểu sâu về chuyên môn.
Trang bị đầy đủ cơ sở vật chất, kỹ thuật, trang thiết bị cần thiết cho hoạt động cải cách thủ tục hành chính, đặc biệt là trang thiết bị cho bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC, đảm bảo cho viên chức, người lao động làm việc thuận tiện và đạt hiệu quả cao.
Xây dựng đội ngũ viên chức, người lao động làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả có trình độ, năng lực và phẩm chất đạo đức tốt, có kỹ năng giao tiếp và thái độ tận tình trong phục vụ nhân, tạo cảm giác thoải mái, thân thiện và tăng sự hài lòng của người dân khi đến giải quyết TTHC. Xử lý kiên quyết, kịp thời, nghiêm minh đối với những viên chức, người lao động có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà người dân; đồng thời kịp thời biểu dương, khen thưởng những cá nhân làm tốt, có tinh thần trách nhiệm cao.
Tổ chức tuyên truyền về tiếp nhận hồ sơ qua Cổng Dịch vụ công và dịch vụ bưu chính công ích bằng nhiều hình thức, trong đó tập trung đẩy mạnh qua những hình thức, phương tiện người dân dễ tiếp cận, dễ khai thác; hướng dẫn cho tổ chức, cá nhân cách thức tra cứu tình trạng tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công, đồng thời kiểm soát chặc chẽ việc chuyển, trả kết quả giải quyết qua dịch vụ Bưu chính công ích; tiếp tục đơn giản hoá quy trình nộp hồ sơ trực tuyến để giúp người dân ngày càng tin tưởng, ủng hộ và thường xuyên sử dụng dịch vụ.
Qua các nội dung và giải pháp nêu trên, Văn phòng đăng ký đất đai có một số kiến nghị:
	- Đối với UBND cấp huyện: tiếp tục chỉ đạo các phòng ban trực thuộc, UBND cấp xã tăng cường phối hợp giải quyết hồ sơ của người sử dụng đất để hạn chế thấp nhất hồ sơ trễ hạn thuộc thẩm quyền cấp huyện (nhất là 05 địa bàn cấp huyện: thị xã Duyên Hải, huyện Duyên Hải, huyện Tiểu Cần, huyện Càng Long và thành phố Trà Vinh). Chỉ đạo Bộ phận Một cửa các cấp thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về hướng dẫn kê khai, chuẩn bị hồ sơ thực hiện TTHC, không để tình trạng người dân phải đi lại nhiều lần đến cơ quan nhà nước để thực hiện giải quyết hồ sơ TTHC.
	- Kiến nghị Cục Thuế tỉnh: tiếp tục chỉ đạo các Chi cục Thuế, Chi cục Thuế khu vực tăng cường giải quyết hồ sơ xác định nghĩa vụ tài chính của người sử dụng đất để tiếp tục kéo giảm hơn nữa hồ sơ trễ hạn liên quan thuế; xác nhận thông báo hoàn thành nghĩa vụ tài chính kịp thời thông tin đến cơ quan quản lý nhà nước về đất đai, Văn phòng đăng ký đất đai và Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai để kịp thời cấp Giấy chứng nhận cho người sử dụng đất.
	- Đối với phòng Tài nguyên và Môi trường cấp huyện: tăng cường phối hợp giải quyết hồ sơ của người sử dụng đất; tiếp nhận quản lý, sử dụng phôi giấy đảm bảo đúng theo quy định; phân công cán bộ tiếp nhận thực hiện công tác in Giấy chứng nhận xác nhận vào Giấy chứng nhận đã cấp, phương pháp xác định vị trí, tính giá đất do Văn phòng đăng ký đất đai chuyển giao. Theo chỉ đạo của Giám đốc Sở, do một số Phòng Tài nguyên và Môi trường còn thiếu về nhân lực nên để kéo giảm tỷ lệ hồ sơ trễ hẹn thuộc thẩm quyền cấp huyện, Giám đốc Sở yêu cầu hệ thống Văn phòng đăng ký đất đai hỗ trợ một số khâu công việc để đẩy nhanh tiến độ giải quyết thủ tục hành chính cấp huyện. Văn phòng đăng ký đất đai đã chỉ đạo các chi nhánh hết lòng hỗ trợ, tuy nhiên có một số thủ tục mà hệ thống Văn phòng đăng ký không được quy định trách nhiệm trong khâu nào, như thủ tục cấp Giấy chứng nhận lần đầu, nên không biết phải hỗ trợ ra sao. Mặt khác, do nhiệm vụ của các Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai rất lớn, vi thế Phòng Tài nguyên và Môi trường cũng nên tăng cường năng lực đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ mới, Văn phòng đăng ký chỉ hỗ trợ chứ không thể làm thay để đảm bảo tính pháp lý của hồ sơ.
Vì công tác CCHC chung của toàn ngành, Văn phòng đăng ký đất đai sẽ tiếp tục tập huấn và từng bước chuyển giao công tác sử dụng phần mềm VBDLIS, in Giấy chứng nhận (theo mẫu mới áp dụng từ 01/01/2025), xác nhận vào Giấy chứng nhận đã cấp, phương pháp xác định vị trí, tính giá đất; đồng thời chỉ đạo Chi nhánh hỗ trợ để góp phần tạo điều kiện cho phòng Tài nguyên và Môi trường tham mưu UBND cấp huyện kéo giảm tình trạng trễ hạn hồ sơ.
Trên đây làm báo cáo tham luận chuyên đề về nâng cao công tác “cải cách thủ tục hành chính”.
Cuối cùng tôi xin kính chúc Lãnh đạo hội nghị, quý đại biểu sức khỏe, hạnh phúc, đoàn kết và thành công!
Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp!
Xin chân thành cảm ơn!
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